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Jak se správně chovat?Jak se správně chovat?
Stačí chvilka nepozornosti, špatný odhad vzdálenosti a už se to stane - uprostřed rozvozu objednávek se 
kamion zastaví a s ním i zboží. I když nehoda a s ní spojená škoda zpočátku přináší spoustu frustrace, 
starostí a obav, je důležité zachovat klid a co nejrychleji provést to nejdůležitější, abyste mohli pokračovat 
v cestě.

Ale jak se vlastně chovat, když se něco stane?

Níže bychom vám rádi poskytli stručný přehled o tom, jaké kroky byste rozhodně měli podniknout, abyste 
místo nehody bezpečně a koordinovaně zabezpečili a na co je třeba dbát, abyste zajistili rychlou a nekom-
plikovanou likvidaci pojistné události.
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Oblečte si výstražný oděv

Zabezpečte místo nehody

Informujte zaměstnavateleInformujte zaměstnavatele

Zachovejte klid a zajistěte si Zachovejte klid a zajistěte si 
přehled o situacipřehled o situaci

Dbejte na vlastní bezpečnost:
Oblečte si refl exní vestu, protože výrazně zvyšuje vaši 
viditelnost pro ostatní účastníky silničního provozu a 
zabraňuje dalším nehodám

Zapněte výstražná světla a příp. 
výstražné signály
Postavte výstražný trojúhelník

Kontaktujte svého zaměstnavatele a nahlaste 
mu nehodu

Došlo ke zranění osob?
   Zavolejte policii, záchrannou službu 
   a hasiče na čísle 112
   Poskytněte první pomoc

Tip: Nehody na dálnici lze také hlásit přímo 
prostřednictvím hlásky tísňového volání, což zajistí 
automatickou lokalizaci vaší polohy.

Co bylo poškozeno? 
   Požádejte svědky nehody o posečkání
   Neopouštějte místo nehody, aniž byste učinili 
příslušná opatření, jinak byste mohli být obviněni 
podle § 142 trestního zákoníku (StGB) 
„Neoprávněné opuštění místa nehody“
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Pomoc, když ji potřebujete - čísla Pomoc, když ji potřebujete - čísla 
tísňového volání vždy po rucetísňového volání vždy po ruce

Vytvořte záznam o nehoděVytvořte záznam o nehodě

Zde uveďte čísla, která by měli mít vaši řidiči v případě 
nehody vždy po ruce.

Tip: Evropská zpráva o nehodě výrazně usnadňuje 
vytvoření záznamu o nehodě

Poznamenejte si SPZ všech vozidel
Zaznamenejte jména a adresy všech zúčastněných 
(tyto informace opište z dokladů totožnosti)
Poznamenejte si informace od svědků nehody
Poznamenejte si místo, datum a čas nehody
Poznamenejte si pojišťovnu a číslo pojistné smlouvy 
druhého účastníka nehody
Zaznamenejte průběh nehody pomocí náčrtu nehody
Vyfoťte místo nehody, škody a vozidla z několika úhlů 
pohledu, příp. věnujte pozornost sloupům veřejného 
osvětlení a vyfotografuje i měřitelné body

Důležité: Neuznávejte svou vinuDůležité: Neuznávejte svou vinu

Pro bezpečnou cestu byste měli Pro bezpečnou cestu byste měli 
mít vždy u sebe tyto dokladymít vždy u sebe tyto doklady

Občanský průkaz
Řidičský průkaz
Zelená karta
Doklady k vozidlu
Přepravní doklady

Tip: Vytiskněte kontrolní seznam a předejte ho přímo řidičům.Tip: Vytiskněte kontrolní seznam a předejte ho přímo řidičům.
Tímto způsobem můžete zajistit, že v případě nouze budou vždy dodrženy nejdůležitější kroky.Tímto způsobem můžete zajistit, že v případě nouze budou vždy dodrženy nejdůležitější kroky.
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