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passiert, wenń s passiert?

 SVG – Wir bewegen Logistik



Wie verhält man sich richtig?
Kurz unaufmerksam gewesen, den Abstand falsch eingeschätzt und schon ist es passiert – mitten in der Auslie-
ferung des Auftrags steht der Lkw still und die Ware mit ihm. Auch wenn ein Unfall und der zugehörige Schaden 
im ersten Moment viel Frust, Sorgen und Ängste bedeuten, ist es wichtig Ruhe zu bewahren und schleunigst die 
wichtigsten Punkte umzusetzen, um wieder auf die Straße zu kommen.

Doch wie verhält man sich eigentlich richtig, wenn etwas passiert ist?

Im Folgenden möchten wir dir einen kleinen Überblick verschaffen, welche Schritte du unbedingt beachten solltest, 
damit die Absicherung der Unfallstelle sicher und koordiniert erfolgt und welche Punkte es zu beachten gilt, um 
eine schnelle und unkomplizierte Schadenregulierung sicherzustellen. 

Telefon:  +49 7114019163
Mail:  versicherung@svg-sued.de

Hedelfi nger Straße 17-25
70327 Stuttgart

Mo-Do:  08:00 - 17:00 Uhr
Fr:  08:00 - 16:00 Uhr
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Warnkleidung anlegen

Unfallstelle absichern

Arbeitgeber benachrichtigen

Ruhe bewahren und einen 
Überblick verschaffen

Eigene Sicherheit beachten:
Warnweste anziehen, da sie die Sichtbarkeit für 
andere Verkehrsteilnehmer erheblich erhöht und 
weiteren Unfällen vorbeugt

Warnblinkanlage und ggf. vorhandene Warn-
leuchten einschalten
Warndreieck aufstellen

Bitte melde Dich bei deinem Arbeitgeber,
um den Unfall zu melden

Gibt es Personenschäden?
   Polizei, Rettungsdienst und 
   Feuerwehr unter 112 rufen
   Erste Hilfe leisten

Tipp: Unfälle auf der Autobahn können auch direkt über eine 
Notrufsäule gemeldet werden, damit ist die automatische 
Lokalisierung deines Standortes gewährleistet.

Was wurde beschädigt? 
   Unfallzeugen bitten zu warten
   Unfallstelle nicht ohne Maßnahmen verlassen, da sonst 
   eine Anklage nach § 142 StGB “Unerlaubtes Entfernen 
   vom Unfallort” droht

Warnkleidung anlegen

2.

1.

Unfälle passieren – aber es ist beruhigend zu wissen, für den Ernstfall einen starken 

Versicherungspartner an deiner Seite zu haben. Wir bei der SVG Süd sind für dich da -

vor, während und nach einem Unfall.



Unfälle passieren – aber es ist beruhigend zu wissen, für den Ernstfall einen starken 

Versicherungspartner an deiner Seite zu haben. Wir bei der SVG Süd sind für dich da -

vor, während und nach einem Unfall.

Telefon:  +49 7114019163
Mail:  versicherung@svg-sued.de

Hedelfi nger Straße 17-25
70327 Stuttgart

Mo-Do:  08:00 - 17:00 Uhr
Fr:  08:00 - 16:00 Uhr

5.

Hilfe, wenn du sie brauchst - 
Notfallnummern immer parat

Unfallprotokoll erstellen

Trage hier die Nummern ein, die deine Fahrer:innen immer 
parat haben sollen, wenn es gekracht hat.

Tipp: Der europäische Unfallbericht erleichtert das 
Erstellen des Protokolls erheblich

Amtliche Kennzeichen aller Fahrzeuge notieren
Name und Anschrift aller Beteiligten aufnehmen 
(Informationen aus den Ausweisdokumenten entnehmen)
Angaben von Unfallzeugen notieren
Ort, Datum und Uhrzeit des Unfalls notieren
Versicherungsgesellschaft und Nummer des 
Versicherungsscheines vom Unfallgegner notieren
Unfallhergang anhand einer Unfallskizze festhalten
Fotos von Unfallstelle, Schäden und Fahrzeugen aus 
mehreren Perspektiven aufnehmen, ggf. auf Lichtmasten 
achten, um vermessbare Punkte mitzufotografi eren

Wichtig: Gib kein Schuldanerkenntnis ab

Für eine sichere Fahrt 
solltest du diese Dokumente 
immer bei dir haben

Personalausweis
Führerschein
grüne Versicherungskarte
Fahrzeugpapiere
Frachtbegleitpapiere

Tipp: Drucke dir die Checkliste aus und gebe sie direkt an deine Fahrer:innen. 
So kannst du sicherstellen, dass die wichtigsten Schritte im Ernstfall stets beachtet werden.
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